DATAX

CONTRATO DEL SERVICIO

$SPIM

Consta en el presente documento, un contrato de prestacién de servicios para el
procesamiento de informacion, celebrado entre el CONTRATANTE y DATAX
S.R.L. de acuerdo a las clausulas y condiciones que se detallan a continuacion:
PRIMERA. PARTES INTERVINIENTES. Intervienen en el presente contrato:

1.1. DATAX S.R.L., con representacion implicita y sin intervencién personal, que
al tenor de las clausulas de este documento es contratada para la prestacion del
servicio de procesamiento de informacion.

1.2. EL CONTRATANTE, cuyos datos generales son inscritos en el Anexo 2 del
presente documento, que para fines del presente contrato y en lo posterior se
denominard como CONTRATANTE.

SEGUNDA. ANTECEDENTES. DATAX es una empresa que opera en el campo
tecnoldgico de la Inteligencia de Negocios, desarrollando productos relacionados
como software y consultoria en gestion de informacién. En este ambito, DATAX
dispone dentro de su oferta de productos, el Servicio de Procesamiento de
Informacién Multidimensional, registrado y comercializado bajo el nombre de
SPIM, servicio que el CONTRATANTE adquiere mediante la suscripcion de este
documento.

TERCERA. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO. SPIM es un servicio que
contempla y abarca lo siguiente:

a) El CONTRATANTE es una persona que requiere disponer de informacion
para usos diversos.

b) Esta informacion que en su mayoria se encuentra en Internet, que es de
caracter publico y en consecuencia puede ser accedida por el
CONTRATANTE, esta expuesta a diversos procesos previos para ser
adecuadamente utilizada, procesos tales como recopilacion, compilacion,
identificacion de dimensiones, multiples procesamientos de calculo,
conversiones y otros.

c) DATAX ofrece el servicio SPIM para que el CONTRATANTE delegue estas
funciones de procesamiento de informacion a DATAX, quien a su vez le
entregard al CONTRATANTE la informacion solicitada, completamente
procesada y lista para su uso.

d) Considerando que la informaciéon puede ser mejor aprovechada, si se
dispone de herramientas que potencien el acceso a la misma, cuales son
aquellas que contemplan el uso multidimensional, DATAX entregara al
CONTRATANTE la licencia de uso de un software que lleva el nombre de
ANALYZE, que es un otro producto que DATAX oferta al mercado. El precio
del uso de esta licencia, estd absorbido en el precio acordado por el
servicio SPIM y las condiciones de esta licencia se encuentran contenidas
en el Anexo 1.
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e) Tomando en cuenta que la informacion es dinamica y puede estar sujeta a
cambios permanentes, el servicio también abarca la actualizacion de esa
informacion, en la periodicidad acordada en el Anexo 2.

En resumen, SPIM es el servicio que el CONTRATANTE adquiere de DATAX para
que este ultimo procese la informacion encargada por el CONTRATANTE y le sea
entregado para su uso en un formato multidimensional, sujeta a actualizaciones
periodicas acordadas, siendo que esta informacion serd accedida empleando
Unica y exclusivamente el software ANALYZE cuya licencia de uso, DATAX
entrega al CONTRATANTE, mientras dure el plazo del contrato del servicio SPIM.
CUARTA, DESCRIPCION DETALLADA DE LA OPERATIVA DEL SERVICIO
SPIM. El servicio abarca y contempla lo siguiente:

4.1. Considerando que no toda fuente de informacidén tiene los atributos
necesarios para convertirse en informacion multidimensional, para facilitar la
eleccion del CONTRATANTE, DATAX pondra a disposicion una lista de fuentes de
informacion que cumplen con las caracteristicas exigidas.

4.2. EI CONTRATANTE podra elegir de esta lista los reportes de informaciéon que
desee y/o en su caso, describir la fuente de informacién que éste desee y el
reporte que requiere que se le procese. El conjunto de reportes seleccionados y
solicitados para su procesamiento sera plasmado en el Anexo 2.

4.3. Junto con esta lista de fuentes recomendadas, DATAX dara al
CONTRATANTE acceso a un software que le guie en el proceso de suscripcion al
servicio SPIM. En este software encontrard las condiciones del servicio, en
términos de costo, periodicidad de actualizacién solicitada, nUmero de usuarios y
otros. Todos estos datos seran contenidos en el Anexo 2.

4.4. Una vez determinados los reportes que el CONTRATANTE encargard a
DATAX para su procesamiento y seleccionadas las caracteristicas del servicio,
conforme lo anotado en el punto anterior, el CONTRATANTE debera remitirse al
Anexo 2, en cuyo contenido el CONTRATANTE inscribe sus datos y mediante el
simple pago por el servicio, ratifica su conformidad para la contratacion del servicio
SPIM, que abarca: este documento de adhesion principal al servicio SPIM, el
Anexo 1 de la licencia de uso del sistema Analyze y el Anexo 2 que contiene la
lista encargada de reportes de informacion a ser procesados. Este documento
principal, asi como el Anexo 1, son estandares del servicio SPIM y en
consecuencia no son personalizables, siendo simplemente el Anexo 2 el que
detalla las condiciones individuales exigidas por el CONTRATANTE.

4.5. EIl CONTRATANTE debera proceder a efectuar el pago por el servicio, de
acuerdo a las modalidades que en su momento DATAX tenga disponibles. El
precio del servicio también estara plasmado en el Anexo 2, junto a la fecha hasta
la cual estara contratado el servicio, fecha a partir de la cual sera inhabilitado el
software Analyze y en consecuencia el CONTRATANTE no podra hacer mas uso
del sistema, ni de la informacién ahi contenida.

4.6. EI CONTRATANTE hara llegar a DATAX en formato electrénico el Anexo 2 de
su contrato, en el que consta la lista de reportes que desea que le sean
procesados mediante SPIM. Este Anexo 2 lo hard llegar conforme a las
alternativas que DATAX disponga en su momento, pudiendo requerir un
comprobante del pago, segun el método de pago elegido.
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4.7. DATAX solo habilitara al CONTRATANTE como usuario de SPIM cuando
haya confirmado el pago por el servicio y que esté conforme al Anexo 2 remitido
por el CONTRATANTE. Mientras no sucedan ambas condicionantes no se
habilitara el servicio, pese a haberse cumplido con algin pago o en su caso
habiéndose remitido sélo el Anexo 2 sin el pago correspondiente y exacto.

4.8. Una vez que DATAX haya inscrito al CONTRATANTE como usuario, revisara
el Anexo 2 y la pertinencia de la solicitud del CONTRATANTE, debiendo cumplir
con los requisitos minimos exigidos para un adecuado procesamiento, conforme
se establece en la clausula de ALCANCE DEL SERVICIO del presente contrato.
4.9. En caso de que DATAX encuentre que existen solicitudes que no se adecuen
a lo minimo exigido, las descartara, dejando sélo lo reportes solicitados posibles
de ser procesados. Efectuara un re-liquidacion del servicio y el posible monto
excedentario pagado por el CONTRATANTE le sera devuelto conforme al
mecanismo por él mismo elegido en el Anexo 2.

4.10. Cumplido con este ultimo paso, DATAX remitira al contratante a la direccion
consignada en el Anexo 2, un disco 6ptico conteniendo el instalador del software
Analyze, otro disco que contendra las condiciones de la licencia y un tercer disco
gue contendra la informacién de los reportes solicitados por el CONTRATANTE.
Opcionalmente la informacion contenida en estos tres discos podran ser enviados
directamente por Internet.

4.11. Posteriormente, DATAX enviara las actualizaciones de los reportes, con la
periodicidad contratada, mientras el contrato esté vigente, que sera hasta la fecha
hasta la cual el CONTRATANTE eligi6 suscribirse en el Anexo 2. Estas
actualizaciones podran ser remitidas al CONTRATANTE sea en discos opticos o
mediante comunicacion electronica via Internet, conforme al volumen de
informacion que se exija y los anchos de banda disponibles.

4.12. Si el CONTRATANTE deseara renovar su contrato por un plazo adicional,
sin cambiar las condiciones en cuanto a los reportes solicitados, frecuencia de
actualizacion, numero de usuarios u otros, bastara con que efectie un pago
complementario y asi le sera remitido un nuevo disco conteniendo la actualizacién
de su licencia. Si al momento de ampliar el plazo de su suscripcion, el
CONTRATANTE deseara cambiar alguna variable, ya sea afadir reportes,
disminuirlos, cambiar numero de usuarios, cambiar frecuencia de actualizacién u
otros, deberd nuevamente remitir el Anexo 2 y el correspondiente pago, conforme
se detalla en las clausulas precedentes.

4.13. Cuando el CONTRATANTE decida cambiar condiciones de su suscripcion a
media vigencia de un contrato, podra hacerlo. Por este cambio, DATAX cobrara
una tarifa de readecuacion del plan y sera recalculada la solicitud del
CONTRATANTE segun lo define el Anexo 2. El monto diferencial resultante, sea a
favor del CONTRATANTE o como reintegro a DATAX debera ser restituido una
vez que se haya consolidado la solitud de cambio de suscripcion.

QUINTA. LIBERACION DE GARANTIA. Considerando que la informacion
solicitada por el CONTRATANTE, proviene de informacion libre y publica emitida
por terceros, DATAX no ofrece ninguna garantia sobre la calidad y fiabilidad de los
datos proporcionados. Si los datos contendrian errores en su emision, o si el
publicante los cambiara posteriormente, DATAX no se responsabiliza por estos
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hechos. De igual forma, si la periodicidad de la emision fuere alterada por el
publicante o si cesara su emision, DATAX tampoco asumird ninguna
responsabilidad. En este sentido el CONTRATANTE al suscribirse al servicio
SPIM asume que este servicio no cuenta con ninguna garantia en cuanto a la
confiabilidad de la informacién proporcionada, liberando de toda responsabilidad a
DATAX, no siendo exigible ninguna garantia relacionada al tema.

SEXTA. LIBERACION DE RESPONSABILIDAD. Si en el uso de esta informacién
entregada por DATAX al CONTRATANTE, este Ultimo se viera sometido a
situaciones que lo comprometan por la informacion empleada mediante SPIM, el
CONTRATANTE libera de toda responsabilidad a DATAX, no pudiendo trasladar
reclamos o quejas por este motivo.

SEPTIMA. USO DE LA INFORMACION. El CONTRATANTE dara el uso que viere
conveniente a la informacion que solicita que le sea procesada mediante SPIM,
recayendo en él la responsabilidad sobre el destino y uso de la misma. El
CONTRATANTE declara conocer que si bien la informacion que esta solicitando
es de acceso libre y publica, muchas de las fuentes o publicantes tienen
restricciones para el uso de la misma y por tanto, recae en el CONTRATANTE la
responsabilidad de uso que transmite cada publicante. Se entiende que el rol de
DATAX mediante SPIM, es simplemente procesar la informacién solicitada y en
ningun caso sera responsable por el uso que su CONTRATANTE haga de la
misma. Por tanto, el CONTRATANTE al solicitar el procesamiento de informacion
de diversas fuentes, declara conocer su responsabilidad de uso que exige cada
una de ellas.

OCTAVA. ALCANCE SEL SERVICIO. EI CONTRATANTE podra solicitar el
procesamiento de informacion que contemple los siguientes criterios:

a) El origen de la informacion debera ser de caracter publico e irrestricto.
DATAX no aceptard solicitudes de procesamiento de informacion de
fuentes cuya informacion sea privada o a su vez restringida a otras
suscripciones.

b) DATAX no aceptara solicitudes de procesamiento de informacion de fuentes
que solo permitan acceso a sus datos mediante claves personales, pese a
gue el CONTRATANTE pueda declarar que su acceso es legitimo.

c) La fuente de datos seleccionada deberd contener informacion estadistica
histérica, tener una clara identificacion de dimensiones y una periodicidad
identificada de actualizacion.

d) Se requerira la identificacion precisa de la informacion a procesarse, siendo
que una fuente de datos puede contener mudltiples reportes y en
consecuencia generar diversas bases de datos. Para esto, el requerimiento
del CONTRATANTE debera ajustarse al formulario que DATAX tiene
dispuesto para este efecto.

e) La solicitud de procesamiento en ningln caso sera exclusiva, siendo que
DATAX podra otorgar exactamente el mismo servicio, de la misma fuente,
del mismo reporte a otros contratantes del servicio SPIM.

NOVENA. CALIDAD DE DOCUMENTO. EIl presente documento de suscripcion al
servicio SPIM sera entendido como un contrato de adhesion. Este contrato ha sido
creado por DATAX y sus clausulas y contenido son estandares que han sido
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asumidos para otorgar este servicio, reconociendo el CONTRATANTE que ha
revisado cada una de ellas y en consecuencia las acepta de forma individual y en
conjunto, no pudiendo en ningun caso argumentar su disconformidad o
desacuerdo, en cuyo caso se abstendria de efectuar esta contratacion. La
conformidad y respectiva contratacion que estaria efectuando el CONTRATANTE
estara manifestado y ratificado mediante el pago respectivo calculado en el Anexo
2, comprendiéndose que el documento principal, asi como el contenido de los
anexos estarian siendo aceptados en toda su extension.

DECIMA. RESOLUCION DE CONFLICTOS. En caso de surgir divergencias entre
DATAX y el LICENCIATARIO y de no llegar a un acuerdo mutuo, ambos se
someten como medio de solucion alternativo al conflicto, al arbitraje de acuerdo a
las leyes, cuyo laudo arbitral es definitivo y de cumplimiento obligatorio.
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ANEXO 1
ACUERDO DE LICENCIA

analyze

PRIMERA. Por favor, lea con atencién el presente Acuerdo de Licencia antes de
utilizar este programa. La aceptacion del mismo atribuye la condicion de
licenciatario y expresa la aceptacion plena y sin reservas por éste de todos y cada
uno de los términos de este Acuerdo de Licencia. Si no esta conforme con estos
términos, no instale el programa. Asimismo, el uso del programa por parte del
licenciatario supone la aceptacién de los términos del presente Acuerdo.

El presente Acuerdo de Licencia constituye el acuerdo completo entre el
licenciatario y DATAX S.R.L., en adelante simplemente DATAX vy, sustituye
cualquier acuerdo de licencia anterior existente entre DATAX y el licenciatario con
respecto a este producto u otro producto que lo sustituya. Igualmente, y en la
medida en que las leyes aplicables no lo prohiban, lo dispuesto en el presente
Acuerdo de Licencia sustituye toda comunicacién o publicidad sobre el programa o
documentacion en la medida en gque estas Ultimas se opongan a alguno de los
términos del presente Acuerdo de Licencia o fueran anteriores al mismo.

La aceptacion de los términos del presente Acuerdo de Licencia, no concede al
usuario ningun derecho no especificado en la presente licencia sobre los citados
programas y/o productos de DATAX o de los Proveedores de Software en su caso.
SEGUNDA. ANTECEDENTES. DATAX es una empresa de servicios dedicada a
la consultoria y desarrollo de software en el campo de la Inteligencia de Negocios.
Uno de los productos que DATAX ha creado es el Sistema ANALYZE siendo
DATAX el tnico y legitimo propietario de este sistema.

TERCERA. OBJETO. DATAX concede al LICENCIATARIO, el derecho de uso no
exclusivo, temporal, no perpetuo e intransferible del ANALYZE de acuerdo a las
condiciones del presente contrato. El caracter de licencia temporal esta
relacionado con la contratacion del servicio SPIM de DATAX, que el licenciatario lo
adquiere en calidad de CONTRATANTE del servicio y mientras éste se encuentre
vigente, asimismo lo estard la licencia de uso del ANALYZE.

CUARTA. DETALLE DEL SOFTWARE. DATAX entregara la licencia del
ANALYZE en su ultima version disponible y la mantendra actualizada sin ningun
costo adicional mientras dure el contrato SPIM.

QUINTA. EXCLUSION DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS. DATAX podra
brindar servicios complementarios de capacitacion, consultorias en gestion de
informacion u otros, sin embargo, ninguno de ellos sera entendido como
supeditado a este contrato, debiendo en todo caso suscribirse contratos
individuales de acuerdo a los condiciones y politicas comerciales que DATAX
tenga en su momento.

SEXTA. GARANTIA. EI ANALYZE estad garantizado contra defectos de
programacion que no permitan su correcto funcionamiento Si en su uso el
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LICENCIATARIO detectara alguna deficiencia, las reparaciones estaran a cargo
de DATAX, sin cargo alguno para el LICENCIATARIO. La garantia del ANALYZE
no aplicara en los siguientes casos:

a) Cuando el error o mal funcionamiento sea producido por un defecto del
hardware, sea por quema de equipos, por exposicion a alto voltaje, a
corriente estatica, cortos circuitos, desperfectos de fabrica u otros.

b) Cuando el error o mal funcionamiento sea producido como consecuencia de
la manipulacion o modificacién de la configuracion del software o hardware
por ajenos al servicio técnico de DATAX.

c) Cuando el error o mal funcionamiento se deba a efectos producidos por
virus informéaticos.

d) Cuando el error o mal funcionamiento sea por causa de desastres
naturales, sean éstos, incendios, temblores, inundaciones u otros.

En los casos que el LICENCIATARIO requiera del servicio técnico de DATAX y se
encuentre fuera de la cobertura de la garantia otorgada, se aplicara lo dispuesto
en la clausula de SERVICIO TECNICO.

SEPTIMA. PRECIO. DATAX entrega esta licencia de uso como parte del contrato
de adquisicion del servicio SPIM, en consecuencia el LICENCIATARIO no pagara
a DATAX por el ANALYZE ningun concepto adicional al pactado por el propio
servicio SPIM.

OCTAVA. LICENCIA Y DERECHOS DE PROPIEDAD. La presente licencia de
uso del ANALYZE otorga el derecho al LICENCIATARIO de instalar este software
en un unico servidor y en tanto usuarios sean permtidos en su adquisicion del
servicio SPIM. El numero de usuarios estara indicado en el Anexo 2.

El LICENCIATARIO reconoce que la licencia que se le entrega, no representa mas
que el derecho de uso del ANALYZE de acuerdo a lo pactado en el presente
contrato y en ningun momento sera entendido como transferencia de propiedad,
quedando el LICENCIATARIO prohibido de obtener copias no autorizadas, no
podré transferir derechos otorgados en este contrato, no podra realizar ingenieria
inversa, ni descompilar, ni desensamblar todo o parte del programa, no podra
modificar el programa en todo o en parte, incluyendo el software, servicios y/o
cualquier documentacion o material que acompafa al sistema, no podra efectuar
reproducciones parciales o totales del software, realizar instalaciones u otros que
contravengan o usurpen el derecho de propiedad y la propiedad intelectual que
posee DATAX sobre el ANALYZE. DATAX autoriza al LICENCIATARIO a sacar
Gnicamente una copia de seguridad como resguardo ante eventos fortuitos que lo
obliguen a reinstalar el sistema o la informacién por éste procesada.

El LICENCIATARIO conoce y acepta que con el proposito de que los productos de
DATAX puedan adaptarse a la evolucion técnica tecnologica, DATAX podra cesar
en el desarrollo del ANALYZE y desarrollar otros diferentes. El LICENCIATARIO
podra optar a un producto diferente segun la politica de migraciones que DATAX
establezca. La migracion al nuevo producto podra ser o no gratuita en funcién a la
politica comercial vigente en su momento de DATAX. Si el LICENCIATARIO
cambia a una nueva version o a un nuevo producto de DATAX, la version o
producto actualizado sera el Unico que el LICENCIATARIO tendrd derecho a
utilizar, aceptando los términos y condiciones de la documentacion, material y
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especificaciones que acompafien a la nueva version o producto. El
LICENCIATARIO, ademas quedara obligado a eliminar cualquier material
correspondiente a la version o producto anterior.

NOVENA. EXIGENCIAS AL LICENCIATARIO. Para el correcto funcionamiento
del ANALYZE, el LICENCIATARIO tendra que contemplar los siguientes
requerimientos:

a) Contar con un servidor donde se instalaria el ANALYZE. Este servidor
debera estar de acuerdo a especificaciones técnicas que solicitaria DATAX.

b) Contar con equipos personales, en los cuales se instalarian las aplicaciones
para los usuarios. Estos equipos deberan cumplir con las especificaciones
técnicas que solicitaria DATAX. Si se trata de un CONTRATANTE de una
licencia de un solo usuario, el servidor y el equipo personal podran ser el
mismo computador si cumple con las caracteristicas exigidas.

c) Contar con una red de comunicacidbn necesaria para que opere el
ANALYZE, de acuerdo a especificaciones técnicas que solicite DATAX,
cuando se trate de méas de un usuario.

d) Contar con las licencias de software de terceros, que se emplearian como
soporte complementario al ANALYZE.

e) Es deseable que cuente con una conexion permanente a Internet para la
posterior actualizacion de la informacion.

DECIMA. LIBERACION DE RESPONSABILIDAD. El LICENCIATARIO libera a
DATAX de toda responsabilidad inherente al uso del ANALYZE, a la calidad de la
informacion suministrada y de todo perjuicio que esto podria ocasionar al
LICENCIATARIO.

DATAX no se compromete ni se responsabiliza, respecto a cualquier perjuicio
supuestamente provocado por el uso o falta de uso del programa, tanto directa
como indirectamente, incluyendo interrupciones de trabajo, pérdidas econdémicas o
pérdidas de ganancias previstas como resultado de la utilizacion del programa u
otros. EI ANALYZE se entregard tal como es, no aceptandose reclamaciones
posteriores por supuestas especificaciones que debiera cumplir el programa.
DATAX no garantiza que el programa esté completamente libre de errores, ni que
su funcionamiento sea ininterrumpido. EI LICENCIATARIO conoce y acepta que,
debido a las modificaciones que realizan los virus sobre los archivos que infectan,
es posible que el proceso de desinfeccion pueda introducir cambios no previstos
en estos archivos. El LICENCIATARIO es responsable del uso que hagan del
programa los usuarios que lo utilicen. EI LICENCIATARIO asume, cualesquiera
danos, perjuicios y/o costos que pudieran derivarse de incompatibilidades entre el
programa o sus actualizaciones y el software propiedad de terceras compafias
que el LICENCIATARIO pudiera tener instalado, asi como otros problemas que
pudieran originarse por la interactuacién entre ambos programas, o por cadenas
de cddigo coincidentes.

DECIMA PRIMERA. SERVICIO TECNICO. Ademas del servicio técnico gratuito
que brindara DATAX al LICENCIATARIO, enunciados en las clausulas
precedentes, DATAX se compromete a brindar un servicio técnico remunerado de
acuerdo a las necesidades del LICENCIATARIO y a las posibilidades de DATAX.
El servicio técnico que podria solicitar el LICENCIATARIO estaré referido a:
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a) Consultas diversas, mediante cualquier medio de comunicacion empleado.
b) Reconfiguraciones, tanto del software como del hardware requerido para el
buen funcionamiento del ANALYZE.

c) Habilitacién de nuevos de usuarios.

d) Requerimiento de ajustes de programas.

e) Generacién de nuevas caracteristicas del ANALYZE.

f) Implementacion de nuevas aplicaciones auxiliares al ANALYZE.

g) Otros no enunciados que se encuentren dentro del rubro y capacidades de

DATAX

Sin importar cual sea el servicio técnico solicitado, DATAX se compromete a
cobrar el monto de $us. 50.- (cincuenta 00/100 ddlares de los Estados Unidos de
Norteamérica) por hora/consultor empleados en dar solucion al requerimiento
efectuado. De igual forma, el LICENCIATARIO reconoce y se obliga a cumplir con
el pago establecido a DATAX cuando le solicite un servicio técnico.
DECIMA SEGUNDA. TECNOLOGIA DE RECOGIDA DE INFORMACION. El
LICENCIATARIO autoriza el uso de tecnologia de recogida de informacion técnica,
gue DATAX emplea con la finalidad de mejorar los productos, facilitar los servicios
asociados a los productos, adaptarlos a las preferencias de los usuarios, y evitar el
uso sin licencia o ilegal del ANALYZE. El LICENCIATARIO acepta que DATAX
pueda hacer uso de la citada informacion como parte de los servicios que le
proporcione relacionados con el sistema. Asimismo, el LICENCIATARIO acepta
gue DATAX pueda proporcionar actualizaciones o complementos al software que
se descargaran automaticamente en sus equipos.
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